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 تقـــذَــــٌ

ح الوظشف٘ ٗؼول هظشف ل٘ث٘ا الوشكضٕ ػلٔ ذؽق٘ق هغرِذفاخ الاعرقشاس فٖ الوؤعغاخ الوال٘ح
ٖ لوغرْٓ الؼام للأعؼاس، ّالاعترقشاس  ، إدساكاً هٌَ تأى اعرقشاس ا، ّفٖ القطاع الوالٖ تظفح ػاهح  ،الوتال

هتي ُتتزا   لتذػن الٌوتتْ الاقرظتادٕ ّاعترذاهح الرٌو٘تح فتتٖ الاقرظتاد التْ ٌٖ،       ى ضتشّسٗاى ٗؼرثتشاى رتش ا  
اً٘تتاخ ، ٗشكتتض هظتتشف ل٘ث٘تتا الوشكتضٕ ظِتتْدٍ فتتٖ ذطتتْٗش الشقاتتح الوظتتشف٘ح، ّٗؼتتضص هتتي إه   الوٌظتْس 

تشتأى  ( ٖهغت٘ؽ 2005)س.1373ّلغتٌح  ( 1)، ّفقتاً حؼ تام القتاًْى سقتن     إرشافَ ػلٔ القطاع الوظشفٖ
 .الوظاسف

الوظتتاسف ّالٌقتتذ لؼتتام  ، ٗغتتشًّا  ى ًقتتذّم الرقشٗتتش الغتتٌْٕ لإداسج الشقاتتتح ػلتتّٔفتتٖ ُتتزا الإ تتاس
، ّٗؼتشع هؤرتشاخ الغت هح الوال٘تح     الضْء ػلٔ  ّضاع الوظاسف الل٘ث٘حط ، الزٕ ٗغلّهغ٘ؽ2009ٖ

، ّٗلختتضّ ؤرتتشاذِاّ ُتتن هّٗثتتشص هؼتتذلاخ  داء الوظتتاسف  ّالاعتترقشاس فتتٖ القطتتاع الوظتتشفٖ الل٘ثتتٖ، 
رورتتغ تتتَ ٗ، ّهتتا سف الل٘ث٘تتح ّهؤرتتشاذِا الاؼرشاصٗتتحه هتتػ الرطتتْس التتزٕ رتتِذذَ الث٘اًتتاخ الوال٘تتح للوظتتا

 .الوظشفٖ هي عْ٘لح ّستؽ٘ح ّه ءج القطاع
هؤرتشاخ ًّرتا ط ذتذل ػلتٔ       ،، خ ل الغٌح هْضْع الرقشٗشّقذ  ظِش القطاع الوظشفٖ الل٘ثٖ

هغرِذفاذِا فٖ الشتؽ٘تح  ، ّقذسذِا ػلٔ الاعرعاتح لورطلثاخ الرطْٗش ّفٖ ذؽق٘ق راًح الوظاسف الؼاهلحه
ٖ   ، ، ّإداسج الوختتا شّالغتتْ٘لح  ،كتتل رلتتض تفضتتل هْاكثتتح الرؼل٘وتتاخ الشقات٘تتح حّضتتاع القطتتاع الوظتتشف

 .ّؼظافح إرشاف ّسقاتح هظشف ل٘ث٘ا الوشكضٕ  ،ّالرضاهِا تأفضل الوواسعاخ
، ًر٘عح لرذًٖ  عؼاس الٌفط ل٘ث٘اػلٔ هؼذل الٌوْ الاقرظادٕ فٖ  سغن الرشاظغ الثغ٘ط الزٕ  ش ّ

فقذ ذْاطتل الٌوتْ فتٖ ؼعتن القطتاع الوظتشفٖ فتٖ         ،الوشذثط تاحصهح الوال٘ح الؼالو٘ح ّذذاػ٘اذِا الوخرلفح
، %24وتد ّدا تغ القطتاع الؼتام تٌغتثح      ، ًّ%17ضاً٘ح الوعوؼح للوظاسف تٌغتثح  ؼ٘س ًود الو٘ ،ل٘ث٘ا

، هوا  فضٔ إلٔ %61تٌغثح  ، ّصادخ احهْال الخاطح للوظاسف%12الخاص تٌغثح ّّدا غ القطاع 
لوظاسف ًوْاً تٌغتثح  ل الا رواً٘ح وؽفظحالد ، ّؼقق%13.5القطاع الوظشفٖ إلٔ ؼْالٖ  اسذفاع ه ءج

، هقاسًتتح تٌغتتثح هتي هعوتتْع الرغتِ٘ خ   %17الرغتِ٘ خ غ٘تتش الوٌرظوتح إلتتٔ    ، ّذشاظؼتد ًغتتثح 12%
، ّفٖ الوقاتل اسذفؼتد ًغتثح هخظتض التذْٗى الوشت ْا فِ٘تا إلتٔ التذْٗى غ٘تش          م2008فٖ ػام % 23

 .م2009فٖ ػام % 109.4م إلٔ 2008فٖ ػام % 84.4الوٌرظوح هي 
، ّذؽغي ًْػ٘ح ُتزٍ احطتْل فتٖ اسذفتاع  ستتاغ       ظ الٌوْ فٖ  طْل القطاع الوظشفّٖقذ اًؼ

ّفتتٖ ضتتْء ُتتزٍ   ،م2008ًتتح تؼتتام م تالوقاس2009ػتتام  فتتٖ% 22.2الوظتتاسف غ٘تتش الٌِا ٘تتح تٌغتتثح  
، ٗرْقغ  ى ذغروش الوظاسف فٖ م2009هي ػام  الشتغ احخ٘شخ ل الرٖ ذؼضصخ  ،الوؤرشاخ الاٗعات٘ح

 .م2010ق٘ق ًرا ط  فضل خ ل الؼام ذؽ
 
 

ّلوْاكثح الرطْساخ الرٖ ذشتِذُا ت٘ةتح الشقاتتح ػلتٔ القطتاع الوظتشفٖ ّالوؤعغتاخ الوال٘تح فتٖ          
، فقذ ػوذ هظشف ل٘ث٘ا الوشكتضٕ ػلتٔ ّضتغ    احصهح الوال٘ح الؼالو٘حّالذػْج إلٔ إط ؼِا،  شش  ،الؼالن

، م2011 –م 2009خطح إعترشاذ٘ع٘ح لرطتْٗش ظِتْد الشقاتتح الوظتشف٘ح فتٖ ل٘ث٘تا ، ذورتذ خت ل الفرتشج           
، ؼ٘تتس هتتي الورْقتتغ  ى ذغتتفش ًرتتا ط ذطث٘تتق ُتتزٍ  م2009ختت ل هٌرظتتم ػتتام ّالرتتٖ اًطلقتتد هثادسذِتتا 

،  وال الرؼل٘وتاخ الشقات٘تح ال صهتح   ّاعر ،الإعرشاذ٘ع٘ح ػي إؼذاز ًقلح ًْػ٘ح فٖ  عال٘ة الشقاتح الوطثقح
ّإه اًتاخ ذؽق٘تق   ، هوتا ٗؼتضص افتا     لفؼّالتح ّفقتاً لوقتشساخ لعٌتح تتاصل     لرطث٘ق هثتادا الشقاتتح الوظتشف٘ح ا   

 .سالوغرْٓ الؼام للأعؼا، ّهغرِذفاخ الغ٘اعح الٌقذٗح فٖ ذؽق٘ق الاعرقشاس فٖ الاعرقشاس الوالٖ
ٖ ز، فئًَ تزلض ٗؼ ظ العِْد الوثٗظذس ُزا الرقشٗش للغٌح الصاً٘ح، ػلٔ الرْالٖ ّإر ذطتْٗش   ّلح فت

ٖ   إظتشاءاخ الشقاتتتح الوظتشف٘ح   ، ذؽق٘قتتاً لوِتتام الاسذقتتاء تالوِتام الوْكلتتح إلتِ٘ن   ّؼتتشص القتا و٘ي ػلِ٘تتا فت
ّاضتتؽح ػتتي  ّضتتاع  ى ٗقتتذم طتتْسج هتتً  اّهغتترِذفاخ هظتتشف ل٘ث٘تتا الوشكتتضٕ فتتٖ ُتتزا الخظتتْص، 

َ  القطاع الوظشفٖ ، خت ل ػتام   فتٖ هعتال الشقاتتح الوظتشف٘ح     ،، ّدّس هظشف ل٘ث٘ا الوشكتضٕ ّاًعاصاذت
 .م2009

ػال٘تاً   وتي ش، ُّ داسج الشقاتتح ػلتٔ الوظتاسف ّالٌقتذ    ّٖ الؼتاهل٘ي تتئ  ٘ت ّتِزٍ الوٌاعثح ُٗغؼذًٖ  ى  ؼ
 ، ّ رت شُن ػلتٔ ؼغتي الإػتذاد    شكضٕهظشف ل٘ث٘ا الوّلح فٖ عث٘ل ذؽق٘ق هِام ّ ُذاف زظِْدُن الوث
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ُتزا   ضّ ًعت  ،، ّ ختض تالشت ش الفشٗتق التزٕ عتِش ػلتٔ إػتذاد الرقشٗتش        لإخشاض ُزا الرقشٗتش تشت ل لا تق   
 .، هروٌ٘اً لِن دّام الرْف٘ق ّالٌعاغالؼول الوروّ٘ض

 ّالله ّلٖ الرْف٘ق
                         

 
 اخ ػوش تي قذاسجفشؼ                                                                            

 الوؽافــــــظ                            
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 هقـــــذهـــــح

ّْل الوظاسف الوشكضٗ ، ػلتٔ الشقاتتح   ح ػلٔ الوظتاسف ّالوؤعغتاخ الوال٘تح   ، ّعلطاخ الشقاتحذُؼ
ِّالوظتتشف٘ح  فتتٖ ذؽق٘تتق  ُتتذاف   ،(on-site)ّالشقاتتتح الو٘ذاً٘تتح  ( off-Site)الو رث٘تتح   حا، الشقاتتتتشتتق٘

، ّ ذؼضٗتض  ، ّفتٖ الشقاتتح ػلتٔ إداسج الوختا ش    القذسج ػلتٔ هْاظِتح الظتذهاخ   ذؼضٗض الاعرقشاس الوالٖ ّ
ال٘م تر ت  حّعغ رشٗؽح هو ٌتح هتي الورؼتاهل٘ي   ، ّذْط٘ل الخذهاخ ظِْد الوظاسف فٖ الْعا ح الوال٘ح

  .ّلح لضواى اعرذاهح الٌوْ الاقرظادٕز، دػواً للعِْد الوثّدجهؽذ
ٕ   ، ذواسط إداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقتذ ّفٖ ُزا الإ اس هِاهِتا   ، توظتشف ل٘ث٘تا الوشكتض

ّذغتؼٔ إلتٔ ذطتْٗش ُتزٍ الوِتام ّتوتا ْٗاكتة         ،لتٔ القطتاع الوظتشفٖ فتٖ ل٘ث٘تا     ػالشقاتتح  ّفٖ الإرتشاف  
، ّفقتاً  ال٘ة الشقاتتح الوظتشف٘ح ّذقٌ٘اذِتا   ، تاعرخذام ّذطث٘ق  عت الوظشفٖ عا القطاالرطْساخ الرٖ ٗشِذُ
 .حفضل الوواسعاخ 

، ؼتْل  م2009لتٔ الوظتاسف ّالٌقتذ لغتٌح     ّٗأذٖ طذّس الرقشٗش الغٌْٕ الصاًٖ لإداسج الشقاتح ػ
ذثٌّاُا  الرٖ، ذشع٘خاً للرْظِاخ العذٗذج عرقشاس فٖ القطاع الوظشفٖ الل٘ثٖهؤرشاخ الغ هح الوال٘ح ّالا

ٖ  ،هظتتشف ل٘ث٘تتا الوشكتتضٕ ، ّذؼضٗتتض إظتتشاءاخ هتتي ظِتتح ،الشاه٘تتح إلتتٔ ذطتتْٗش القطتتاع الوظتتشفٖ اللّ٘ثتت
 ْ إلتتٔ هشاظؼتتح ّإطتت غ  عتتال٘ة  جّ عتتال٘ة الشقاتتتح ػل٘تتَ، ػوتتً  ػلتتٔ هْاكثتتح الرْظِتتاخ الذّل٘تتح ّالتتذػ

 .، هي ظِح  خشٓح٘ح فٖ  ػراب احصهح الوال٘ح الؼالوّ٘ال٘اخ الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالوؤعغاخ الوال
، ؼ٘س ٗرٌاّل الفظل احّل  ٘اًؽقاً ّت٘اًاً إؼظا، ّعرح ػششج هلفٖ عثؼح فظْل ّٗقغ ُزا الرقشٗش

ٕ      هي الرقشٗش  ُذاف ّ ر ال الشقاتح الوظتشف٘ح ا  ، ّٗرٌتاّل الفظتل   لرتٖ ٗقتْم تِتا هظتشف ل٘ث٘تا الوشكتض
ضتغ الوتالٖ للقطتاع الوظتشفٖ     ، الْٖ ل٘ث٘ا، تٌ٘وتا ٗرٌتاّل الفظتل الصالتس    ًٖ ُ٘ ل القطاع الوظشفٖ فالصا

ٗتتتتح ختتتت ل الغتتتتٌْاخ  ، ؼ٘تتتتس ٗغتتتترؼشع ذطتتتتْس الوشكتتتتض الوتتتتالٖ الوعوتتتتغ للوظتتتتاسف الرعاس   الل٘ثتتتتٖ
الرشكتض فتٖ القطتاع    ، ّّ هْالِتا الخاطتح   ، ّذشذ٘ة الوظاسف ؼغة  طْلِام2009/م2008/م2007

، توتا فتٖ رلتض ًغتة هت ءج      سعولح القطاع الوظتشفٖ فتٖ ل٘ث٘تا    ،ّٗرٌاّل الفظل الشاتغ. الوظشفٖ الل٘ثٖ
ٖ    . س ط الوال  ،هتي ؼ٘تس ذْصٗتغ احطتْل     ،ّٗغرؼشع الفظل الخاهظ ًْػ٘تح  طتْل القطتاع الوظتشف

هؽفظتتح الا روتتاى تالوظتتاسف ّالرطتتْس فتتٖ  الإٗذاػ٘تتح،ّك٘ف٘تتح اعتترؼوال الوظتتاسف الرعاسٗتتح لخظتتْهِا 
 عتترؼشاع ُ٘ تتل الإٗتتشاداخإ هتتي ختت ل ،القطتتاع الوظتتشفّٖٗرٌتتاّل الفظتتل الغتتادط ستؽ٘تتح . ّظْدذِتتا

ّقذ خظض الفظل الغاتغ هي الرقشٗتش لاعترؼشاع   . ّالوظشّفاخ، ّهؤرشاخ ال فاءج، ًّغة الشتؽ٘ح
ًّغة الغتْ٘لح هقاتتل هخرلتم     ،ّالرطْس الزٕ رِذذَ ّدا غ الؼو ء ، ّضاع الغْ٘لح تالقطاع الوظشفٖ

ٖ     ّْٗضػ الوؤرتشاخ الا  ،الرضاهاخ الوظاسف ّالغتْ٘لح   ؼرشاصٗتح الشقات٘تح الورؼلقتح تالاؼر٘تا ٖ الإلضاهت
 .القاًًْ٘ح

ٖ ّهي  ُن الو ؼق  ح ػلتٔ الوظتاسف ّالٌقتذ    ذضتوٌِّا الرقشٗتش الشقتاتٖ الغتٌْٕ لإداسج الشقاتت      الرت
، الولؽق احّل الزٕ ٗغرؼشع الخطح الإعرشاذ٘ع٘ح لرطْٗش إداسج الشقاتح ػلتٔ الوظتاسف   م2009لؼام 
، ّالرٖ ذن اػروادُا ّالوثارشج فٖ ذطث٘قِا هغ تذاٗتح الٌظتم الصتاًٖ هتي ػتام      (2011 – 2009)ّالٌقذ 
لرتٖ ذرضتوي خاس تح الطشٗتق     وثادساخ الإؼذٓ ػشتش لسعترشاذ٘ع٘ح، ا  ؽق  الالول اّٗؼشع ُز، م2009

ّتٌتاء القتذساخ    ،ًؽْ اعر وال الرؼل٘واخ الشقات٘ح الورْافقح ّهرطلثتاخ لعٌتح تتاصل فتٖ الشقاتتح الوظتشف٘ح      
"capacity building "ّذْض٘ػ ه هػ الشقاتح الوظشف٘ح فٖ افا   لسداسج، ّذطْٗش الِ٘ لح الإداسٗح

 .م2012ػام 
  َ للقطتتاع  ،  ُتتن الوؤرتتشاخ الإؼظتتا ٘ح احختتشٓ الوخرلفتتح  ،ّٗقتتذم ُتتزا الرقشٗتتش هتتي ختت ل ه ؼقتت

ذتتة الوؽاعتتثح ٘تتذج ؼتتْل ه اف، ّهؼلْهتتاخ هخ الشقات٘تتح الرتتٖ طتتذسخ ختت ل الؼتتام  ، ّالرؼل٘وتتاالوظتتشفٖ
لتتذٓ هظتتشف ل٘ث٘تتا   الوغتتعلح ، ّه اذتتة ّت٘تتْخ الخثتتشج الوخرظتتح ترق٘تت٘ن احطتتْل  ّالوشاظؼتتح القاًًْ٘تتح

، فضتً  ػتي كًْتَ ٗؼ تظ هؤرتشاخ الغت هح       ظاسف الرعاسٗتح، فتئى ُتزا الرقشٗتش    ّتالٌغثح للو .لوشكضٕا
داسج الشقاتتح  ْٗح الرتٖ ذؼتذُّا إ  ، ٗؼرثش ه وتً  للرقتاسٗش الشقات٘تح الغتٌ    ٖالوال٘ح ّالاعرقشاس تالقطاع الوظشف

ٔ ذؽل٘تل  ػلت زٍ الرقتاسٗش  ، ؼ٘تس ذُشكتضّ ُت   ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ، ػي كل هظشف هي الوظتاسف الؼاهلتح  
، ّذرضتويّ ًرتا ط ّه ؼظتاخ الشقاتتح     (CAMELS)، ّفقتاً حعتلْب ذؽل٘تل    الوشاكض الوال٘تح للوظتاسف  

ذظتتٌ٘م  ، ّذٌرِتٖ إلتتٔ ّضتغ  كتل عتتٌح اتتتح الو٘ذاً٘تح ؼتتْل  ّضتاع الوظتتاسف، فتٖ ًِاٗتتح    الو رث٘تح ّالشق 
غتتفش ػٌتتَ ًرتتا ط الرؽل٘تتل ، ّفقتتاً لوتتا ذخ ّهطالتتة هؽتتذدج ل تتل هظتتشف ػلتتٔ ؼتتذٍ ه ؼظتتاّ ،للوظتتاسف



هغ٘ؽٖ 9003الرقشٗش الغٌْٕ لإداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ  4   

 

 

، ّالتشد ػلتٔ الو ؼظتاخ التْاسدج تِتا     ن ذؽتال ُتزٍ الرقتاسٗش إلتٔ الوظتاسف لذساعترِا       شت ، ّهتي  ّالوراتؼح
 .شاذ٘ع٘اخ ال صهح لرظؽ٘ػ  ّضاػِاّّضغ الاعر

ن ُزا الرقشٗش فٖ ذغل٘ط الضْء ػلٔ هؤرشاخ الغ هح الوال٘ح ّالاعترقشاس تالقطتاع   ًأهل  ى ٗغاُ
ذِتا  ، ّإًعاصاداسج الشقاتتح ػلتٔ الوظتاسف ّالٌقتذ    ، ّ ى ٗقذم طْسج ّاضتؽح ػتي دّس إ  الل٘ثٖالوظشفٖ 
، ّتوا ٗؼضص الصقح فتٖ القطتاع الوظتشفٖ الل٘ثتٖ ، ّٗغتاػذ فتٖ سعتن الاعترشاذ٘ع٘اخ         م2009خ ل الؼام 
 ٖ، هتتي  ظتتل الٌِتتْع تالقطتتاع الوظتتشف ٘ث٘تتا الوشكتتضٕ ػلتتٔ ذٌف٘تتزُا ٗؼوتتل هظتتشف ل الرتتّٖالرْظِتتاخ 
، ّفقتاً حفضتل   اهَ تالوؼتاٗ٘ش الشقات٘تح الوظتشف٘ح   ، ّضواى الرضرَ، ّذؼضٗض قذساذَ الرٌافغ٘حّضواى ع ه

 .اخ الذّل٘ح الوواسع
 
 

ش للأؾ هؽافظ هظتشف ل٘ث٘تا   ّلا ٗغؼٌٖ  فٖ هقذهح ُزا الرقشٗش إلّا  ى  ذقذم تعضٗل الش ش ّالرقذٗ
، ػلتتٔ دػوِتتن الورْاطتتل لإداسج الشقاتتتح ػلتتٔ الوظتتاسف ّحػضتتاء هعلتتظ الإداسج ،، ًّا ثتتَالوشكتتضٕ

ٕ  ق٘ق هغرِذفاخ هظشف ل٘ث٘اّلح فٖ عث٘ل ذؽزّذثٌِّ٘ن لعِْدُا الوث ،ّالٌقذ غ ٘ت كوتا ًشت ش ظو  . الوشكتض
شٗتق التزٕ  ػتذّ    ، ّ ختض تالتزكش الف  ج فتٖ ذٌف٘تز الوِتام الوْكلتح إلتِ٘ن     هْظفٖ الإداسج ػلتٔ العتذّ ّالوصتاتش   

َ  َ، ّؼشطِن ػلٔ إخشاظهغْدج ُزا الرقشٗش، ػلٔ ظِْدُن الوخلظح هروٌ٘تاً لِتن    ،تالش ل الزٕ ٗل٘ق تت
 .دّام الرْف٘ق

 ّالله الوْفق لِوا فَ٘ الخ٘ش
 

 هؽوذ ػثذ العل٘ل  تْعٌٌ٘ح. د                                               
 هذٗش إداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ                       
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القطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

 .الوظشفٖ
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الوغتتتتتتتتتوْغ تتتتتتتتتتَ 
لوشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسكح 
الوظاسف الاظٌث٘ح 
فتتٖ سسّط اهتتْال  
الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسف 
الرعاسٗتتح  فتتٖ ل٘ث٘تتا 

% 49هؽذد تٌغثح 
هتتتتتتتي س ط هتتتتتتتال 
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ٍصارف خاصت لاتىجذ بها شرامت أجْبُُت 
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احطتتتتتتتتْل هتتتتتتتتي  

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٖ % 3.8

م إلتتتتتتتتتتتتتتتتٔ 2008

فتتتتٖ عتتتتٌح  % 5.6

م، ّرلتتتتتتتتتض 2009

 ال ث٘تش   الٌوْ تغثة

فتتتتتتتتتتٖ احهتتتتتتتتتتْال 

 .الخاطح
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3,160.8 2,124.0 1,474.8  

23,435.9 18,183.6 10,922.9
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13.5 11.7 13 5

ٗلتتتتتتضم هظتتتتتتشف 
ل٘ث٘تتتتتا الوشكتتتتتضٕ  
الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسف 
الرعاسٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح 
تالاؼرفتتتتال تالؽتتتتذ 
احدًتتتتتتٔ لوتتتتتت ءج 
س ط الوتتتال ّفقتتتاً  

 (.1)لثاصل 
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ّالرغِ٘ خ
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ّطتتتتتتتتل  ظوتتتتتتتتالٖ 
 ذْظ٘فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ
الوظاسف حهْالِتا  
لتتذٓ هظتتشف ل٘ث٘تتا   
الوشكتتتتتتتتضٕ إلتتتتتتتتٔ  

هتتتي % 70ؼتتتْالٖ 
 . ظوالٖ  طْلِا
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الطلةذؽدالْدا غ الضهٌ٘حالْدا غ الإٗذاعرِاداخ

تارتتتتتتش هظتتتتتتشف 

ل٘ث٘ا الوشكتضٕ فتٖ    

إطتتتتذاس رتتتتِاداخ 

إٗتتتذاع للوظتتتاسف  

الرعاسٗتتتتتتح كتتتتتتأداج 

لإداسج الغْ٘لح فتٖ  

 . الاقرظاد 
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الشتغ الصالسالشتغ الصاًٖالشتغ الاّل الشتغ 
الشاتغ

الشتغ الصالسالشتغ الصاًٖالشتغ الاّل الشتغ 
الشاتغ

الشتغ الصالسالشتغ الصاًٖالشتغ الاّل الشتغ 
الشاتغ

م2007 م2008 م2009

ّدا غ ذؽد الطلة الْدا غ الضهٌ٘ح القشّع الوظشف٘ح

الل٘ث٘تتتح الوظتتتاسف 

لا ذؽتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترفظ  

تاعتتترصواساخ هال٘تتتح 

فتتتتتٖ الختتتتتاسض ّلا  

ذرؼاهتتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتتتٖ 

وال٘تتتتتتتتتتح احّسا  ال

 .الوِ٘ لح

الؽتتتتتتتتتتذ الاقظتتتتتتتتتتٖ   
ٗو تتتي  ل هتتتْال الرتتتٖ

الاؼرفتتتتاا تِتتتتا لتتتتذٓ  
الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسف 
الخاسظ٘تتتتتتتتتح ٗقتتتتتتتتتذس 
تضتتتتتتتؼفٖ الاهتتتتتتتْال  

الاعاعتتتت٘ح،   الخاطتتتتح
ّلتتتتتتتذٓ الوظتتتتتتتشف  
الْاؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذتوا 

هتتتي % 70لاٗرعتتتاّص
الاهتتتتتتتْال الخاطتتتتتتتح 

 .الاعاع٘ح
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الرعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسج 

الخاسظ٘تتتح فتتتٖ  
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الوظتتتاسف فتتتٖ  
ذوْٗتتل الؼول٘تتاخ 
الخاسظ٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتح 
لوخرلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 
الشتتتشكاخ الرتتتٖ  
ذقتتتتتتتتْم ترٌف٘تتتتتتتتز 
هشتتتتتتتتتتتتتتشّػاخ 

 .الثٌ٘ح الرؽر٘ح
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الوختتتتتتتتتتتتتتتتتا ش 
الوشذثطتتتتتتتتتتتتتتتتتح 
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 عتتتتتتتتتتقم ذدؼُتتتتتتتتتت
الوؽفظح الا رواً٘ح 
للوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسف 
الرعاسٗتتتتتح تٌغتتتتتثح 

هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي % 70
 ْ  مهعوتتْع الخظتت
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العذٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذج 

لرظٌ٘م التذْٗى  

ّذ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْٗي 

الوخظظتتتتتتتتاخ 

الظتتتتادسج ػتتتتتي  

هظتتتتشف ل٘ث٘تتتتا  
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ذؽغتتتتتتي فتتتتتتٖ 

ًْػ٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح 

الوؽفظتتتتتتتتتتتتتتح 
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 .غ٘ش الوٌرظوح

ذذًٖ الوختا ش  

الرتتتتتٖ ذْاظتتتتتَ  

الوظاسف فتٖ  

هتتتٌػ الا روتتتاى  

ًر٘عتتح لرطث٘تتق  

الوؼتتتتتتتتتتتتتتتتتاٗ٘ش 

العذٗتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذج 

لرظتتتتتتتتتتتتتتتٌ٘م  
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الاعتَاداث اىَستْذَت/  ّسبت اىتأٍُْاث اىْقذَت ٍقابو اعتَاداث ٍستْذَت 
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ذقضٖ الرؼل٘وتاخ  
الظتتتتتادسج ػتتتتتي  
هظتتتتتشف ل٘ث٘تتتتتا  
الوشكتتضٕ ترقتتذٗن  
خطتتتتاب ضتتتتواى 
ختتتتاسظٖ هقاتتتتتل  
ؼظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتْل  
الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشكاخ 
احظٌث٘ح الوغعلح 
فتتتتٖ ل٘ث٘تتتتا ػلتتتتٔ  
خطاتتتاخ ضتتواى  
 ّ ذغتتتتتتتتتتتتِ٘ خ 

 .  هثارشج
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م2007 م2008 م2009

فُهااىَشنىكاىذَىٍُخصصاثتْسَوبعذاىفىائذاَراداثصافٍ الاَراداثصافٍ اىفىائذغُرٍِ (اىَصروفاث)

 ستؽ٘تتتتتح اػروتتتتتاد

 عالقطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

الوظتتتتتشفٖ فتتتتتٖ 

ختت ل الؼتتام ل٘ث٘تتا 

ػلتتتتتتتتتٔ  م2009

الفْا تتتذ  خإٗتتتشادا

 .ّالؼوْلاخ
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70.5

208.8

67.3

280.2

128.1

355.0

111.1

433.2

22.9

417.3

225.0

اىىدائع وشهاداث الاَذاع ىذي  
ٍصرف

ىُبُا اىَرمسٌ    

اىىدائع ىذي اىَصارف   اىقروض واىتسيُفاث واىسيف   أخري  

اىقطاع اىَصرفٍ
2007/12/31

اىقطاع اىَصرفٍ
2008/12/31

اىقطاع اىَصرفٍ 
2009/12/31

 رِاداخ الإٗذاع

الظتتتتادسج ػتتتتي 

هظتتتتشف ل٘ث٘تتتتا 

الوشكضٕ ذش ل 

هظتتتتذساً هِوتتتتاً 

للتتتتتتتذخل فتتتتتتتتٖ  

 .الوظاسف

التتتتتتتتتتذخل هتتتتتتتتتتي 

الؼول٘تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاخ 

الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتشف٘ح  

الش ٘غتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٘ح          

ًشتتتتتتتاا هتتتتتتتٌػ  ) 

ٗشتتت ل ( الا روتتتاى

الوظذس الش ٘غٖ 

حستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاغ 

 . الوظاسف
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1190029002

.1

9003
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33
%

14
%

40
%

13
%

اىقطاع اىَصرفٍ
2007/12/31

32
%

15
%

41
%

13
%

اىقطاع اىَصرفٍ
2008/12/31

اىىدائع وشهاداث الاَذاع ىذي ٍصرف 
ىُبُا اىَرمسٌ    

اىىدائع ىذي اىَصارف  

اىقروض واىتسيُفاث واىسيف  

أخري  

39
%

2%
38
%

20
%

اىقطاع اىَصرفٍ 
2009/12/31

ًتتاذط إػتتادج ذق٘تت٘ن 

الؼو خ احظٌث٘ح 

لتتتذٓ الوظتتتاسف 

ٗشؼتتتتتتتتتل إلتتتتتتتتتٔ 

ستتتتاغ احؼغتتتاب 

ّالخغا ش ذطث٘قتاً  

لوؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاٗ٘ش 

الوؽاعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثح  

 .الذّل٘ح
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121

59

0

71

220

108

0

258

308

68

7

90

اىعَىلاث اىَقبىضت  اَراداث بُع عَيت أجْبُت   
ّقذَت وفرق اىعَيت

صافٍ أرباح إعادة تقٌُُ  
اىعَلاث الأجْبُت

عىائذ أخري 

اىقطاع اىَصرفٍ
2007/12/31

اىقطاع اىَصرفٍ
2008/12/31

اىقطاع اىَصرفٍ 
2009/12/31

48%

23%

0%

28% 38%

18%0%

44%

65%

14%

2%

19%

الؼوْلاخ الوقثْضح

اٗشاداخ ت٘غ الؼولح الاظٌث٘ح ّفش  الؼولح

طافٖ  ستاغ إػادج ذق٘٘ن الؼو خ الاظٌث٘ح

ػْا ذ اخشٓ

2009

2008

2007
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9002
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7329002
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56.3%
56.9%

51.1%

2007 ً 2008 ً 2009 ً

ذؽغتتتتي كفتتتتاءج 

القطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

الوظتتتتتتتتتتتتتشفٖ 

ختتتتت ل الؼتتتتتام  

   .م2009
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Maturity Ladder
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90039.32

7731

  39 
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11,560.0

19,027.0

23,557.0

8,480.0

14,003.0
15,648.0

2007 ً 2008 ً 2009 ً

ّدا غ القطاع  الؼام   ّد غ القطاع الخاص  

ّدا تتتتتغ القطتتتتتاع 
الؼتتتتتتتتام ذوصتتتتتتتتل  
الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذس 
الش ٘غتٖ لوتْاسد   

 .الوظاسف 

ًغتتتتثح الغتتتتْ٘لح 
القاًًْ٘تتتتح ّفقتتتتاً 
لورطلثتتتتتتتتتتتتتتتاخ  
هظتتتتشف ل٘ث٘تتتتا 
الوشكتتتضٕ ذثلتتت  

25.% 
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2008 ً

ّدا غ القطاع الؼام  

ّدا غ القطاع الخاص  

60.
1%

39.
9%

2009 ً

الْدا تتتتتتغ هاصالتتتتتتد 

ذؽد الطلتة ذشت ل   

الٌغتتتثح احُتتتتن فتتتتٖ  

ُ٘ تتتتتتتتتتل ّدا تتتتتتتتتتغ 

الوظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسف 

ُّتتتزا هتتتا  الرعاسٗتتتح

ٗعثتتتتش الوظتتتتاسف  

ػلتتٔ اعتترخذام ُتتزٍ  

فتتتتتتتٖ  الرْظ٘فتتتتتتتاخ

اعرخذاهاخ قظت٘شج  

 .احظل 
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2007 ً

86.4
%
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ّدا غ ذؽد الطلة  

ّدا غ صهٌ٘ح  

ّدا غ إدخاس
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%
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2009 ً
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(1239900212 7

9003

20.8

34.3
40.8

14.9

26.8

31.9

م2009م2008م2007

الالرضاهاخ الوثارشج طافٖ الاطْل الغا لح

لا ٗرْقتتتتتتتتتتتتتتتتغ 

هْاظِتتتتتتتتتتتتتتتتتح 

هشتت لح عتتْ٘لح  

تالقطتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

 ٖــتتـالوظشف

 ػلتتتتتٔ الوتتتتتذٓ

القظتتتتتتتتتتتتتتتتت٘ش         

 .ّ الورْعط
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2009 
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 47.4 4.3 م 29/10/2009

 49.7 3.7 م 26/12/2009
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3 

211721182119

 3112200731122008 31122009 

 

 

2007 

2008 

2008 

2009 

 402,690 419,649 594,724 4 42 

 322,088 700,030 758,698 117 8 

 18,148,445 32,788,788 38,567,766 81 18 

  0 19,764,347 25,584,286 0 29 

 2,659,405 4,163,611 4,401,699 57 6 

 118,181 179,301 635,184 52 254 

 76,573 31,996 33,331 58 4 

8,124,30010,520,09411,779,2302912

1,397,0251,684,346 1,785,507 21 6 

335,749 377,615 380,263 12 1 

 
6,391,526 8,458,133 9,613,460 32 14 

 351,048 502,146 625,256 43 25 

 739,324 1,075,752 1,088,944 46 1 

 29,209,280 48,319,405 56,319 063 65 17 
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 3112200731122008 31122009 

 

2007

2008 

2008

2009 

 1,880,860 1,622,707 1,472,474 14 9 

 
104,491 109,369 104,215 5 5 

 11,560,991 19,027,470 23,557,524 65 24 

 
8,480,331 14,003,593 15,648,686 65 12 

 2,923,501 6,613,676 7,197,323 126 9 

 812,879 1,236,674 1,654,859 52 34 

 263,222 526,491 513,664 100 2 

 1,038,380 2,640,571 2,471,036 154 6 

 27,064,656 45,780,551 52,619,781 69 15 

 1,338,270 1,838,967 2,964,547 37 61 

 357,831 474,942 676,371 33 42 

 402,776 96,400 49,698 76 48 

 45,746 128,545 8,665 181 93 

 29,209,280 48,319,405 56,319 063 65 17 

 8,952,913 23,098,178 37,495,643 158 62 

 2,241,272 8,053,364 11,683,591 259 45 

 5,886,197 14,484,689 25,246,915 146 74 

 552,967 418,142 312,812 24 25 

 272,477 141,983 252,325 48 78 
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200720082009

 
31122007 31122008 31122009 

2007

2008 

2008

2009 

 518,962 874,354 1,098,431 68.5 25.6 

 65,139 199,708 305,517 206.6 53.0 

 453,823 674,646 792,914 48.7 17.5 

 82,664 158,611 34,297 1 78.4 

 249,975 586,044 473,370 134.4 19.2 

 285,256 473,077 463,321 65.8 2.1 

 
35,281 112,967 10,049 420.2 91.1 

 335,878 629,002 768,666 87.3 22.2 

 190,870 363 720 81,008 93.6 78.1 

 145,008 259 282 687,658 79.0 165.0 
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 31122009

 الوظشف

الوٌطقح  الوٌطقح الششق٘ح  الوٌطقح الغشت٘ح
 العٌْت٘ح

الوٌطقح 
 الوعوْع الْعـطٔ 

 الإظوالٖ فشّع ّكالاخ فشع ّكالح فشع ّكالح فشع ّكالح فشع ّكالح

20 00 01 22 2 00 2 00 10 000 001 

 2 10 0 20 1 2 0 0 0 00 00 

 
0 21 0 00 1 0 0 0 01 02 00 

 0 00 0 01 1 2 1 00 01 00 00 

 
0 00 1 00 1 0 1 0 00 01 00 

 
0 0 00 0 1 1 0 1 00 00 11 

 00 1 0 1 1 1 1 0 20 0 21 

 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 01 

 
0 0 0 0 1 1 2 0 0 1 01 

 0 2 1 1 1 1 1 1 0 2 1 

 0 0 1 1 1 1 0 1 2 0 1 

 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 2 

0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 2 

0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 2 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

81 159 38 100 8 30 14 53 141 342 482 
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 تارَخ الافتتاح تارَخ اىَىافقت ٍنتب اىتَثُو ث.ر

11608198816081988 

22504199425041994 

31806199815081998 

4 (BACB  1804199801091998 

53006199701101998 

62608199913062000 

72708200024012002 
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9BAWAG20022005 21072005 

1012122005 15022006 

1122102005 20042006 

1222102005 01062006 

133110200419042007

14HSBC1409200610062007

15BIAT1409200612092007

16S.G1403200720092007

17BNP PARIBAS1409200601112007

183004200701012008

191706200730052008

201105200822022009

211308200803062009

22BTL06072006

2327052009

24Uni  Credit 22042009

25standard chartered 29122009
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31122009

 

 

2008 

 

2009 2008 2009

 6131 2.6 .13 سٗحْالعوِ
 

47.5 

 6.39 7.9 7737 الرعاسٕ الْ ٌٖ
 

56.7 

 56.9 6131 0.5 137 الْؼذج

 55.2 1331 5.4 131 الظؽاسٓ

 51.6 6130 2.8 733 الرعاسج ّالرٌو٘ح

 35.0 9331 7.7 939 احُل٘ح حالوؤعغح الوظشف٘

 14.8 7636 14.4 7136 الؼشتٖ الإظواع

 58.0 9131 47.7 9031 للرعاسج احهاى

 37.7 1730 19.1 036. الْفاء

 70.3 1930 10.1 9133 الْاؼح

 44.1 9337 29.4 930. الورْعط

 22.1 1137 12.3 9131 الرعاسٕ الؼشتٖ

 63.3 136. 22.2 9736 الغشاٗا

 67.0 1731 12.5 7133 الوُرؽذ

 - 22.1 - الخل٘ط احّل الل٘ثٖ
67.5 
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13

2009

 اعن الثٌــــــــذ الوظشف
 حًٌغثح الفا ذج الوذٗ

)%( 
 حٌلفا ذج الذا اًغثح 

)%(  

 انىاحت

 7- 7.5 سحب عهى انمكشىف
  

 6.5 تالاجتماعٍانسهف 
  

 6 - 7.5 انقروض وانتسهٍلاث
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.25 - 0.91 
 

 انتىفٍر
 

0.1 
 

انمتحذ نهتجارة 

 والاستثمار

 6.5 انسهف الاجتماعٍت
  

 6.0 سحب عهى انمكشىف
  

 4.5 الأجمقروض متىسطت 
  

 انىفاء

 5.5 قروض تجارٌت
  

 5.0 انمصرف مىظفًقروض 
  

 5.5 سحب عهى انمكشىف
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.25  -   1 
 

 الأولانخهٍج 

 انهٍبً

 6.0 وانتسهٍلاثانقروض 
  

 7.5 سحب عهى انمكشىف
  

 7.0 انسهف الاجتماعٍت
  

 7.0 قروض عقارٌت
  

 انتىفٍر
 

1.0 
 

 انىدائع انزمىٍت
 

1.3  -  1 
 

 انعربً الإجماع
 6.5 سحب عهى انمكشىف

  

 انىدائع انزمىٍت
 

2.0 
 

 انمتىسط
 7.5 الائتمان انممىىح أوىاععهى مختهف 
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انسراٌا نهتجارة 

 والاستثمار

 6.5 انسهف الاجتماعٍت
  

 6.5 انتسهٍلاث الائتماوٍت
  

 انىدائع انزمىٍت
 

2.0 
 

 انتىفٍر
 

0 - 0 
 

انمؤسست 

انمصرفٍت 

 الأههٍت

 6.5 انسهف الاجتماعٍت
  

 6.0 سحب عهى انمكشىف
  

 4.0 انرٌفً وانزراعً الإسكانقروض 
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.25 - 1 
 

 انتىفٍر
 

0.0 
 

 انىحذة

 0- 0 سحب عهى انمكشىف
  

 0 – 0 قروض تجارٌت
  

 0.0 انسهف الاجتماعٍت
 

 0.0 قروض عقارٌت نهمىظفٍه
 

 1.1 قروض عقارٌت نهمىاطىٍه
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.0 – 2 

 انتىفٍر
 

1.0 

 انتجارة وانتىمٍت

 0.0 انسهف الاجتماعٍت
  

 0.1 سحب عهى انمكشىف
  

 0.1 الأجمقروض تجارٌت متىسطت 
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.00 – 0.10 
 

 انتىفٍر
 

1.00 – 0.10 
 

نهتجارة  الأمان

 والاستثمار

 0.0 – 0 سحب عهى انمكشىف
  

 0.0 – 0 انسهف الاجتماعٍت
  

 0 -0.0 الأجمقروض طىٌهت 
  

 0.0 – 0 الأجمقروض قصٍرة 
  

 0.0 – 0 تسهٍلاث ائتماوٍت
  

 (ٌىو  01مه  أكثر)انىدائع انزمىٍت 
 

0.20 -  0.0 
 

 (ٌىو  01اقم مه )انىدائع انزمىٍت 
 
 
 
 

 

 
1.00 - 0 
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انتجاري 

 انىطىً

 0.0 انسهف الاجتماعٍت
  

 0.0 انقروض وانتسهٍلاث
  

 1.1 انقروض انعقارٌت
  

 0.0 – 0 الأجمقروض طىٌهت 
  

 انىدائع انزمىٍت
 

0.20 -  0.00 
 

 انتىفٍر
 

0.0 
 

 انصحاري

 0.1 سحب عهى انمكشىف
  

 0.0 انسهف الاجتماعٍت
  

 1.1 انقروض انعقارٌت
  

 0 – 0 الأجمفروض متىسطت وطىٌهت 
  

 انىدائع انزمىٍت
 

1.0 – 2 
 

 حساباث انتىفٍر
 

0.0 
 

 انتجاري انعربً

 0.0 الائتمان انممىىح أوىاععهى مختهف 
  

 انزمىٍتانىدائع 
 

0.00 
 

 حساباث انتىفٍر
 

0.1 
 

 انجمهىرٌت

 0.0 سحب عهى انمكشىف
  

 0.0 انسهف الاجتماعٍت
  

 1.1 قروض عقارٌت
  

 0 – 0 قروض تجارٌت
  

 0 – 0 قروض مشتركت
 

 

 انتىفٍر
 

0.0  -  2.0 

 انىدائع انزمىٍت
 

1.00 -  0 



هغ٘ؽٖ 9003الرقشٗش الغٌْٕ لإداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ  79   

 

 

14

9002

2009

10022009
85

2118
12009

8042009 

11999

22009

8042009 
57

2119
32009

08042009 
6

21194 42009 

19042009 

13

2119712118
52009 

16052009
6/2009 



هغ٘ؽٖ 9003الرقشٗش الغٌْٕ لإداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ  81   

 

 

21062009 
72009 

29072009

21

2119482115
8/2009 

19082009
9/2009 

30082009
10/2009 

30092009

31

2119
11/2009 

30092009
31

21193 12/2009 

01122009
13/2009 

 

 

 

 



هغ٘ؽٖ 9003الرقشٗش الغٌْٕ لإداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ  81   

 

 

15

9002

15012009 102009

05022009 1432008 212006

12022009 262009

18022009 
P.O.S

302009

22022009 332009

25032009 
442009 

11052009 
632009 

22122009

69

2009
182/2009 



هغ٘ؽٖ 9003الرقشٗش الغٌْٕ لإداسج الشقاتح ػلٔ الوظاسف ّالٌقذ  82   

 

 

 
 

16

20082009

 اىخصىً الأصىه

9002900390029003

79611763.737 
36.766377 

 
766119602131 

706711690.33 

 

76111671130 
76697666031 

 
19626.33 99619737 

96910667139 96.3161.733 997661731 

91066.136 

 

 

10637137 3621.36 76176600930 961016.7637 

77631931 7761.131    

 139154957465 169561941363 ٍجَىع اىخصىً 139154957465 169561941363 ٍجَىع الأصىه

 799119655 692259618 إىتسٍاث عرضُت 799119655 692259618 ٍاث عرضُت اإىتس
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